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APORTACIONES
Y DESAFIOS_~

omo es del conocimiento piiblico, el 11 de junio de 2013

se publicé en el DOF el decreto de promulgacién de la

Reforma Constitucional en materia de Telecomunicacio-

nes, y el 14 de julio de 2014 el relativo a las leyes secun-

darias necesarias para darle vida y efectividad a la misma.
Como parte del paquete de leyes secundarias se promulgaron dos
nuevos ordenamientos: la Ley Federal de Telecomunicaciones y Ra-
diodifusion (LFTR), y la Ley del Sistema Piiblico de Radiodifusién
del Estado Mexicano. Ademds se reformaron 10 leyes existentes, en
particular la Ley de Amparo y el Codigo Penal Federal al incluir
nuevos delitos especiales.

Este complejo conjunto de normas nuevas y reformadas son un
cambio fundamental al marco juridico-administrativo y constitucio-
nal en telecomunicaciones en México, e incorpora una nueva vi-
sién de Estado. Es importante conocer y entender las razones que
originaron e impulsaron este cambio para evaluar sus méritos y
deficiencias, asi como para darle seguimiento a su implementacién
y analizar los resultados e impacto para la vida practica del pais.

Previo a la reforma constitucional se intenté sumar los consen-
s0s necesarios para realizar un cambio sustancial al marco regula-
torio de las telecomunicaciones, sin que se pudiera materializar. La
falta de modernizacion del marco legal, aunado a factores estructu-
rales, derivd en el lamentable estado del sector, caracterizado por:

Servicios deficientes y caros, tarifas desproporcionadamente altas con
ganancias supranormales para los operadores a costa de los consumido-
res. Dar lo menos por lo mas,

Poca competencia, como incentivo perverso para los operadores
existentes, pues inhibe la innovacidn, la ampliacién de cobertura y
de servicios, y la oferta de paquetes accesibles en calidad y precio.
Estoy comodo y nadie me molesta, épara qué cambiar?

Limitada inversion en infraestructura moderna y adecuada a las
necesidades de los usuarios, que se refleja en un servicio de baja
calidad, en saturacion de redes, y en desagregacidn tecnoldgica. Poca
infraestructura, parchada y mezclada operativa y tecnoldgicamente
(a la fecha coexisten redes inalambricas CDMA con LTE, que es
como ponerle ruedas de madera a un Mercedes Benz.)

Algunos de los factores que contribuyeron a esta situacién fueron:

La debilidad institucional de los entes reguladores, en particular
de las extintas Cofetel y COFECE, aunque la CFE y la Profeco me-
recen también reconocimiento especial por su tdcita conformidad.

La falta de coordinacion entre las encargadas del disefio de la politica
piblica (SCT) y la de su aplicacién (Cofetel). La famosa doble ventanilla.

La existencia de enormes intereses econémicos encumbrados en el
marco existente, que generan inercias adversas al cambio. Estos inte-
reses particulares no solo se manifiestan en la alta concentracion de
usuarios y servicios en pocas empresas, sino también en monopolios
de nicho en segmentos fundamentales de la cadena de telecomunica-
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ciones con el fin de actuar como agentes disruptores para controlar
su operatividad, o de plano como barreras de entrada para su acceso.
Esto es notable en el segmento de produccion de contenidos audiovi-
suales y posterior distribucién por medios restringidos de television
(Televisa controla més del 60% de las redes de TV por cable y el
acceso a los canales mas populares).

La excesiva litigiosidad de las resoluciones emitidas, tanto por
Cofetel como por SCT, hecho que anuld su capacidad como autori-
dad ante los operadores (en 1997 Cofeco declaré dominante a Tel-
mex en dos servicios para imponerle una regulacion asimétrica y
después de mas de 15 afios de litigio fue imposible aplicarla).

Asi las cosas, la necesidad de una reforma integral era urgente e
imperiosa, pero no habia sido posible concebirla ni mucho menos
instrumentarla ¢Qué fue lo que, entonces, permitié ahora su realiza-
cion? En opinidn de este autor fueron tres factores principales, en el
siguiente orden de importancia:

Primero. La transformacién de la sociedad civil en cuanto a la nue-
va forma de ver, entender y usar las telecomunicaciones. El consu-
midor mexicano, impulsado por esa enorme fuerza que representan
sus jovenes generaciones, hizo en el tiempo lo que los politicos y los
empresarios del ramo se negaron a hacer: retd y cambié el modelo
tradicional de generacion y distribucion de servicios de telecomunica-
ciones, en todos sus aspectos y en todo el espectro: television (abierta
y por cable), telefonia (fija y mavil), y mensajeria instantdnea (SMS).
La sociedad civil, a través de sus jévenes consumidores, cambié la
inercia existente en telecom en México, por tanto tiempo inmutable
al cambio social que sucedia en el mundo entero (como la Primavera
Arabe de 2010-2011). Fue un cambio dramético por la velocidad a la
que avanzo; contundente por la adopcién masiva de nuevos habitos y
formas de comunicacidn, y definitivo por la imposibilidad de detenerlo
y revertirlo. A la par, en este proceso hubo un elemento coyuntural
como acelerador y catalizador permanente, la tecnologia

Segundo. La implementacién masiva de redes de banda ancha y de
dispositivos “inteligentes” (smart phones) ha permitido a los usuarios
abrir la puerta y acceder a un mundo paralelo, virtual, y de posibili-
dades infinitas. En este mundo virtual las reglas no las impone ni el
Estado ni el operador, sino los consumidores. En la medida en que
la banda ancha siga desarrollandose y aumente su penetracién, y los
usuarios tengan acceso a smart phones que les permitan incursio-
nar y aprovechar sus posibilidades tecnoldgicas, las reglas cambiardn
para bien de los consumidores, y de México como pais. Los monopo-
lios tendran que aceptar y adaptarse a esta nueva realidad.

Tercero. La capacidad politica para reunir consensos del Pacto por
México fue un importante acierto de esta administracion. La refor-
ma constitucional en esta materia, junto con las reformas educativa,
financiera y energética, entre otras, fueron resultado de este esfuerzo
que sumo e integrd a los principales partidos politicos para realizar
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cambios fundamentales a los marcos institucionales en estas mate-
rias desde la propia Constitucidn.

Principio Rector
Ampliacion del catalogo
constitucional de Derechos
Humanos mediante la
incorporacion de derechos
en telecomunicaciones

Derecho de las audiencias
Derecho de réplica

juridico

Fortalecimiento del marco
institucional
Creacion de incentivos a la
competencia

La inclusion digital
como politica publica

Como podemos observar, el alcance de la reforma en telecomunica-
ciones, tanto constitucional como al tenor de las leyes secundarias,
es muy ambicioso e involucra incontables aspectos en la materia.

El primer reto, que era instrumentar juridicamente esta reforma,
se ha cumplido. Mas all de las criticas, se logré sacar adelante una
reforma elusiva por décadas, y que adquiria ya tientes de desgracia
nacional, En términos generales, tiene aportaciones muy importan-
tes y reconstruye los pilares fundamentales del sector, tanto en lo
institucional como en su marco juridico y de desarrollo de la politica
de Estado subsecuente. Estos logros no son menores, pero perfecti-
bles. Tampoco es una reforma final e intocable. Representa un avance
relevante en comparacion con lo que existia, pero dependerd de los
entes regulatorios, organismos estatales de nueva creacion, y de la
sociedad en general, el materializar sus objetivos.

El segundo reto: implementarla y llevarla a la préctica. Este
proceso llevard afios y su éxito dependerd del comportamiento de
los usuarios y del nacimiento y adopcién de nuevas tecnologias y
aplicaciones que le generen una disrupcién positiva al ecosistema
emergente. Asi como los facebook, twitter, linkedln, youtube, net-
flix, vonage, instagram, whatsApp, telegram, yahoo, y google fueron
depredadores del status quo, brinddndole al consumidor junto con
los Apple, Samsung, y Blackberrys herramientas mds efectivas para
promover el cambio. De la misma manera, en la implementacion
de la reforma la dupla usuario/tecnologia deberd asumirse como su
principal promotor y gestor.

En este contexto, la reforma modifica estructuralmente el basa-
mento institucional del sector, a partir de ciertos principios rectores:

Alcance

Derecho de acceso a las tecnologias de informacion
Derecho de acceso a los servicios publicos de radiodifusion y telecomunicaciones
Catalogo de derechos de los usuarios de estos servicios

Mejora del proceso de inspeccion y de sanciones para lograr su efectividad
Determinacion de agentes preponderantes mas regulacion asimétrica
Nuevo regulador independiente, autonomo y elevado a rango constitucional: IFT
Nuevo organismo plblico de radiodifusion
Liberacién de la restriccién en inversidn extranjera para telecomunicaciones y comunicacion via satélite para
llegar al 100%. Se mantiene el 49% en radiodifusion

e |nstrumentacion del must offery del must carry, es decir, la obligacion de: las empresas de TV restringida de
retransmitir de manera gratuita todos los contenidos audiovisuales accesibles por TV abierta (sujeto a cierta cobertura),
sin distincion y sin discriminacion; a su vez de las que producen contenidos audiovisuales por TV ahierta de hacerlos
accesibles, de manera gratuita, a las que los distribuyen de manera restringida (TV por cable o satélite)

e Licitacjon de dos nuevas cadenas nacionales de TV abierta

e Desagregacion de la red local del agente preponderante (Telmex)

Se reconoce el acceso a la banda ancha como un derecho humano, por lo que se instrumenta una politica que

promueva la inclusion para combatir el digital divide

® Despliegue de una red trocal publica de banda ancha, tanto terrestre como inalambrica (usando la fibra negra
de CFE y un blogue de la frecuencia de los 700MHz)

® |mplementacion de programas de acceso a banda ancha en sitios y edificios publicos

®
[ ]
®
L ]
®
Modernizacion del marco | ® Reforma constitucional mas nuevas leyes y modificaciones a otras mas
[ ]
L ]
[ ]
L ]
[ ]

Les comparto algunas notas finales que alimentan mi optimismo
respecto al futuro de este sector, incluso de su impacto en el desarro-
llo de la democracia mexicana.

Por décadas el poder de la televisién abierta incidié de manera
inclemente, en la construccion de la opinién publica nacional y en
patrones sociales y culturales automatizados y controlados. No mds.
Ahora tenemos redes sociales y aplicaciones web que estdn mds alld
del control estatal y de los monopolios. Ya no se pueden comprar ni
controlar consciencias como antes.

De igual forma el medio imperante de comunicacion lo consti-
tuyo la telefonia local conmutada, y desde mediados de los 90s la
telefonia mévil. No mds. Ahora tenemos decenas de aplicaciones
VoIP y de mensajerfa gratuita 0 a un costo muy accesible. Atrds
quedaron los tiempos en que Infinitum prohibia en sus contratos el
uso de aplicaciones de voz para llamadas, bajo pena de cancelacién
del servicio. Atrds va quedando los cobros por minuto, segundo o
suspiro de llamadas, y de los mensajes instantineos (SMS). “Its
a brave new world), parafraseando la novela de 1931 de Aldous
Huxley. Lo es, en verdad.

Rafael M. Samano

Licenciado en Derecho con Maestrias en Asuntos Inernacionales y en
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