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- ¢Como protegerse de
' nosotros los abogados?

Una vez que las partes —abogado y cliente— estén conformes con cémo se desarrollara la presta-
cién de los servicios o de cuales son los alcances de éstos, se tendra un panorama claro de qué se
consideraria como un incumplimiento para poder elaborar una adecuada defensa o estar en posi-
bilidades mas robustas de reclamar algo respecto del servicio profesional del abogado. De ahi la
necesidad de ser preventivos, como clientes, pues con ello se estan negociando —de entrada- ciertas
condiciones que para nosotros son importantes e incluso imprescindibles. Supongamos que ya ini-
ciamos una relacién de representacion profesional con un abogado o despacho de abogados —con o
sin contrato- y sus servicios comienzan a no ser de nuestra entera satisfaccion, una forma de resolver
esto es hablando, pero si a pesar de tener un acercamiento para realizar las observaciones o quejas al
abogado, nada se resuelve, se podria optar por acciones mas severas
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INTRODUCCION

odos los dias, los profesionales del Derecho defen-
Tdemos y representamos los intereses de nuestros

clientes; los asesoramos; construimos estrategias
para prevenir la comision de delitos y para enfrentar proce-
dimientos litigiosos ante diversas autoridades.

.Sin embargo, jqué sucede cuando quien vulnerd la esfera
juridica de nuestro cliente, de nosotros mismos o de la em-
presa a la cual representamos, fue otro profesional del De-
recho?

IMPLICACIONES DE LAS FALTAS COMETIDAS
POR LOS PROFESIONALES DEL DERECHO

Es claro y real que los abogados postulantes o de em-
presa pueden necesitar de los servicios de otro colega espe-
cializado en alguna materia (area del Derecho) de la cual no
tengan la especialidad o practica suficiente para prevenir o
afrontar una eventualidad.

Por ejemplo, pensemos en una estrategia laboral, la cual
no puede separarse del tema fiscal que involucra. En ese
caso, el abogado especializado en materia laboral contacta
0 recomienda a su colega especializado en materia fiscal,
pero este Ultimo, después de cobrar un anticipo, abandona
el negocio o no advierte conflicto de interés alguno, asis-
tiendo a dos o mas personas con intereses opuestos en un
mismo asunto o en asuntos conexos.

Veamos ahora otro ejemplo, no necesariamente entre abo-
gados: Imagine que llega una mujer a solicitar los servicios
profesionales de un abogado especializado en materia penal
—debido a que es citada, en calidad de inculpada, en un pro-
cedimiento penal-, le paga, y éste se concreta a aceptar el
cargo de defensor, pero no promueve elementos de prueba
ni diligencias tendentes a demostrar la inocencia de la in-
culpada.

Este tipo de conductas son muy usuales en nuestro pais,
las cuales no solo demeritan la apreciacion que se tiene
de nosotros como abogados, sino que, ademas, se pierde
la confianza en aquellos que hacen un esfuerzo diario por
buscar la mejor solucion juridicamente disponible, y el mejor
nivel de servicio para sus clientes.

¢{QUE HACER? PREVENIR EN VEZ DE REACCIONAR

Aunque la profesion de la abogacia no exija para su de-
sempefio la celebracion de un contrato de servicios profesio-
nales con el cliente, al no ser un contrato formal, el articulo
2547 del Cédigo Civil para el Distrito Federal (CCDF) reputa
la existencia del contrato de mandato cuando alguien ofrece
publicamente el ejercicio de una profesion —como en el caso
de los abogados—, y otro lo acepta tacita o expresamente, lo
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cual solo aplicaria en caso de qgue la prestacion de los ser-
vicios requiera la celebracidn de un mandato.

Sin perjuicio de lo anterior, lo mas recomendable es do-
cumentar absolutamente toda relacion profesional, aunque
ésta se encuentre de alguna manera regulada por la Ley
Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional, relativo al
ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal (cologuial-
mente conacida como Ley de Profesiones).

Esta documentacién puede generarse de dos maneras, a
saber: (i) mediante la celebracion de un contrato de prestacion
de servicios profesionales, o bien (ii) manteniendo la comu-
nicacion abogado-cliente por escrito —incluyendo las comuni-
caciones verbales o de palabra— especificando el alcance de
los servicios (por ejemplo, tiempos de respuesta, plazos de
pago de facturas, crédito, porcentajes de éxito, temporalidad
del servicio, etc.), y conservando esa comunicacion ya sea en
papel, SMS, WhatsApp, iCloud, OneDrive, Google Drive y/o
bandejas de correo electrénico.

Por otra parte, es practica comun de los profesionales del
Derecho que la primera consulta se realice de forma per-
sonal o mediante una conferencia telefonica. Ante ello, se
recomienda tomar nota y elaborar un correo electrénico con
los puntos acordados —es decir, una minuta de la reunién o
conferencia— confirmando los términos pactados por escrito
(por ejemplo, recomendaciones y sus alcances; porcentajes
de éxito de cierta estrategia; etcétera).

Notese que la obligacién del abogado de mantener con-
fidencialidad y secrecia para con el cliente, comienza desde
el primer acercamiento.

Ahora bien, recordando el alcance de la expresion latina
pacta sunt servanda,! ésta nos dice que las partes se estaran
a lo pactado, siempre y cuando el objeto de la relacion pro-
fesional sea licito y posible.

Esto, atendiendo siempre mediante la responsabilidad in-
formada, la posible existencia de imprevistos —imposibles
de conocer o pronosticar—, que pueden surgir dada la natu-
raleza de los servicios legales que un abogado ofrece (rebus
sic stantibus).?

Es decir, las partes podran acordar libremente ciertos
términos, siempre y cuando sean licitos y posibles, a saber:
se podria pactar que las facturas de los honorarios seran
pagaderas a los cinco dias de recepcion de la misma, pero
no se podria acordar que se pague en especie con cocaina,

debido a que ello seria ilicito.

Asimismo, podria acordarse también que todas las solici-
tudes o consultas del cliente tengan cuando menos una res-
puesta o confirmacién de recibido del abogado en un plazo
que no exceda de 24 horas, pero no sera posible acordar un

Lo pactado debe cumplirse. De forma conjunta aplica asi: Pacta sunt servanda rebus sic stantibus. (Los pactos deben cumplirse, mientras las cosas sigan asi)

2 Estando asi las cosas...
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plazo de tan sélo “un minuto”, para una respuesta o confir-
macion, dado que es impractico y poco posible.

Finalmente, si la legislacion llegare a cambiar y exigiere
una colegiacion obligatoria a los abogados, y si el profe-
sional con el que se tiene la relacién contractual no cuenta
con tal certificacion, esa situacién haria ilegal su ejercicio
por no haberse adaptado a cuestiones imprevisibles.

El contrato de servicios

Existe un punto importante a tratar, y es que se debe ser
sumamente cuidadoso en que la redaccion del contrato
de prestacion de servicios —cuando se haya documentado
la relacion de esta forma-, plasme todo lo previamente
acordado.

De lo contrario, una clausula de las llamadas “Acuerdo
Total”, podria invalidar cualguier acuerdo previo entre las
partes. Por ello, si el abogado pronostico inicialmente algun
porcentaje de éxito, tiempo de respuesta o alguna cuestion
dentro del limite de sus posibilidades, esto deberia colo-
carse en el contrato respectivo.

Una vez que las partes —abogado y cliente— estén con-
formes en relacion a como se desarrollara la prestacion de
los servicios o bien, de cuales son los alcances de éstos, en-
tonces se tendra un panorama claro de qué se consideraria
como “un incumplimiento”, con el objetivo de elaborar una
adecuada defensa o estar en posibilidades mas robustas de
reclamar algo con respecto a la prestacion del servicio pro-
fesional del abogado.

Entonces, al haber sido preventivos, estamos negociando
de entrada con ciertas condiciones que, como clientes, son
importantes e incluso imprescindibles. De esa manera
podra filtrarse la seleccién de abogados que no estén dis-
puestos a cubrir ciertas necesidades que el cliente exija o
viceversa.

Consideramos en lo personal, que la comunicacién
efectiva (condiciones y circunstancias que se entiendan)
entre abogado-cliente es muy importante, y alguien que no
tenga esa practica y lo sepa, dara —en el mejor de los casos-
un paso atras antes de comprometerse a firmar un contrato
con un cliente asi, y ponerse en una situacion de riesgo por
incumplimiento.

CUANDO LAS COSAS NO VAN BIEN EN LA RELACION
PROFESIONAL ABOGADO-CLIENTE

Supongamos que ya iniciamos una relacion de represen-
tacion profesional con un abogado o despacho de abogados
—Con o sin contrato- y sus servicios comienzan a no ser de
nuestra entera satisfaccion.

Una forma de resolverlo es hablando —se reitera que debe
ser una comunicacion documentada-, pero si pese a tener
un acercamiento para hacer las observaciones o quejas al
abogado, nada se resuelve, se podria optar por acciones
mas severas, tales como una demanda en materia civil por
el pago de dafios y perjuicios —si aplicaren— por incumpli-
miento de las obligaciones convenidas por una de las partes
—en el caso concreto, por el abogado-, o incluso se pudiera
justificar el inicio de una investigacién penal en contra del o
los abogados encargados del asunto encomendado.

Pensemos, para ejemplificar lo anterior, en el caso de una
persona con “trastorno obsesivo compulsivo clinicamente
diagnosticado”, que pidio y pactd expresamente por con-
trato con el abogado, que necesitaria reportes cada tercer
dia de los avances de su asunto —aungue no los hubiera—vy
el abogado incumpliera tal obligacion.

Muy probablemente no podria, en principio, pensarse en
un menoscabo econdmico directo para el cliente, suficiente
como parareclamar“dafios patrimoniales”, pero conformeal
articulo 1916 del CCDF, el “dafio moral” seria viable de
demostrarse, y con ello, probablemente los gastos del
psiquiatra y medicinas serfan algo patrimonial gue podria
reclamarse como dano.

No cabe duda que esto deviene también en responsabi-
lidad civil, la cual se subdivide en contractual y extracon-
tractual. La primera, aplicaria en la mayoria de los casos con
los abogados, pues como se precisé con anterioridad, se
reputa la existencia del mandato (por ejemplo, un contrato)
por la simple aceptacién del cargo de quien ofrezca publi-
camente sus servicios profesionales, sin perjuicio de que a
pesar de esto, si se hubiese celebrado un contrato, lo cual
s menos comun.

Por su parte, la responsabilidad civil extracontractual
aplicaria entonces si no medié mandato en la prestacion
de los servicios profesionales, como por ejemplo, la elabo-
racién de una opinién legal, estrategia o asesoria juridica
diversa, para lo cual no se requeriria el mandato.

De inicio, se entiende que el profesionista esta obligado
a poner todos sus conocimientos cientificos y recursos téc
nicos al servicio de su cliente, asi como al desemperio del
trabajo convenido.

Pero en caso de inconformidad por parte del cliente res-
pecto al servicio realizado por el abogado, segin la Ley
de Profesiones, ello puede controvertirse en el terreno ju-
dicial o privado (por ejemplo, investigacion penal, proceso
judicial que corresponda, arbitraje o mediacién), y el con-
flicto se resolvera mediante juicio de peritos.

Al respecto, los articulos 23, 34 y 50 de la Ley de Profe-
siones, establecen inter alia® que:

3 “Entre ellos” o “entre otros”
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1. Los peritos deberan tomar en con-
sideracion para emitir su dictamen, las
circunstancias siguientes:

a) Si el profesionista procedié co-
rrectamente dentro de los principios
cientificos y técnica aplicable al caso, y
generalmente aceptados dentro de la
profesion, de que se trate.

b) Si el mismo dispuso de los instru-
mentos, materiales y recursos de otro
orden que debieron emplearse, aten-
didas las circunstancias del caso y el
medio en que se presente el servicio.

c) Si en el curso del trabajo se to-
maron todas las medidas indicadas
para obtener buen éxito.

d) Si se dedico el tiempo necesario
para desempefar correctamente el
servicio convenido, y

e) Cualquiera otra circunstancia que
en el caso especial pudiera haber in-
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fluido en la deficiencia o fracaso del
servicio prestado.

2. Son facultades y obligaciones de
la Direccion General de Profesiones,
cancelar el registro de los titulos de
los profesionistas condenados judicial-
mente a inhabilitacién en el ejercicio
y publicar profusamente dicha cance-
lacion. Se hace notar que tal dispo-
sicion solo aplicaria si la conducta del
abogado fue sancionada en materia
penal como delito, y dicho delito fue
reiterado.?

3. Uno de los propdsitos de los Co-
legios de Profesionistas sera el de de-
nunciar a la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) o a las autoridades pe-
nales, las violaciones a la Ley de Pro-
fesiones. -

Ahora bien, en caso de que el
abogado que presta el servicio profe-
sional, dolosamente incumpliera con

su deber, abandonando injustificada-
mente y en perjuicio del cliente una
defensa o el negocio encomendado;
asistiendo a dos o mas contendientes
0 partes con intereses opuestos, en un
mismo Negocio 0 Negocios Conexos;
alegara hechos falsos, entorpeciendo
y alargando los procedimientos, entre
otras practicas, podria iniciarsele un
procedimiento de caracter penal o
civil, en donde pudiera imponérsele,
en etapa de investigacion —en materia
penal-, una medida cautelar consis-
tente en la suspension del ejercicio
de la profesion y, de comprobarse su
responsabilidad, pudiere ser sujeto:
(i) en materia penal, de una sancién
privativa de libertad; de una condena
que le ordene reparar integralmente
el dafo causado, y/o la inhabilitacién
temporal o definitiva en el ejercicio de

4 Articulo 322, segundo péarrafo del Codigo Penal para el Distrito Federal (CPDF) vigente (agravante)
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su profesién, si hubo reincidencia; o (ii) en materia civil, el |

pago de los dafios y perjuicios.

Al respecto, el CPDF en su articulo 319 establece confi-
guraciones de delitos especificos para abogados, y el nu-
meral 322 se refiere a delitos cometidos por profesionistas,
artistas, técnicos o sus auxiliares, los cuales también serian
aplicables a abogados, segun cada caso.

Sobre lo anterior, cabe precisar que sélo seran punibles
tales conductas si hubo dolo en su comision, pues de con-

No obstante, con lo que tenemos a la fecha, se reco-
mienda tomar las precauciones descritas en el presente
articulo para, en caso de ser necesario, tener una mayor
posibilidad de defensa en una eventual controversia en sede
judicial o privada, seguin sea el caso.

Incluso podria considerarse el consultarle al abogado
gue se pretenda contratar, si cuenta con un “seguro de res-
ponsabilidad civil”; esto, mas que por defensa del abogado,
como una proteccion patrimonial para el cliente, en caso de
que éste —de ser sancionado- no contare

“El deber ser dicta que la profesion de la abogacia debiese

buscar la justicia y la persecucion de la ética.”

con los recursos para hacer frente a sus
obligaciones derivadas de sus incumpli-
mientos.

Finalmente, queremos hacer hincapié

formidad con el articulo 76 del CPDF in fine, sélo seran pu-
nibles las conductas culposas ahi enlistadas, y no se men-
cionan los delitos previstos en el articulo 319 de ese codigo.

Finalmente, se podria hablar, incluso, en materia ad-
ministrativa, de posibles defensas contra los abogados
por vulneracion de datos personales; por violacion a la
obligacién profesional de secrecia, o incluso, por compe-
tencia desleal en caso de que algun abogado se apropie de
secretos industriales —sin perjuicio del delito de revelacion
de secretos, en su caso— o0 marcas de sus clientes en bene-
ficio propio o de terceros.

CONCLUSIONES

No cabe duda que el deber ser dicta que la profesion de la
abogacia debiese buscar la justicia y la persecucion de la ética.
Incluso, el bien conocido Decdlogo del Abogado, de Couture lo
precisa.

Sin embargo, no hay vinculacion alguna mas alla de la
moral y los codigos de los Colegios de Abogados de con-
ducirse de tal forma, y aungue estos ultimos llegaren a es-
timarse “vinculantes para sus miembros”, en la practica no
lo son para el mas del 90% de abogados en nuestro pais,
quienes no estan asociados todavia a un Colegio.

Porotra parte, aunqueexista la Ley de Profesiones, el CCDF
0el CPDF, olos cédigosde los estados dela Republica, identi-
ficando las faltas de los profesionales del Derecho y sus san-
ciones, al interrelacionarse estos ordenamientos normativos
entre si, se estorban y limitan la aplicacion de las sanciones,
las cuales forzarfan —incluso por miedo o porrespeto a la ley—
a todos los abogados a ser mas apegados a las buenas
practicas, y propiciar un mejor servicio en busqueda de la
verdad y la justicia.

en la importancia de que los abogados
se mantengan constantemente actualizados, y es que el
ejercicio de la abogacia es dinamico. Por tanto, la falta de
actualizacion devendria en potenciales riesgos y desven-
tajas para sus clientes.

Lo anterior, lo justifica Enrigque Palacio Lino como sigue:

Es preciso tener presente que la creciente complicidad
del Derecho, determinada por el incesante incremento de
leyes escritas que, paralelamente al progreso de la civili-
zacidn, afrontan la regularizacion de situaciones juridicas
cada vez mds complicadas, tampoco se compadece con la
conveniencia de que el ejercicio del poder de postulacion
quede exclusivamente librado a la actividad de quienes
carecen del tecnicismo que eludiblemente requiere el ade-
cuado entendimiento del aparato normativo, cuya baste-
dad, por otra parte ha motivado la creacion de diversas
especializaciones dentro de la ciencia juridica.>

Al respecto, nos despedimos con la siguiente reflexion:
;Podriamos considerar que un abogado, al no actualizarse,
ha tomado una decisidn consciente de no hacerlo y con ello,
configurar el dolo para la aplicacion de las penas o respon-
sabilidades mas severas?
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5 Palacio Lino, Enrique. Derecho Procesal Civil Tomo lIl. 4a. Edicién. Editorial Abeledo-Perrot. Buenos Aires, Argentina. Pag. 125
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